ODSTUPENIE OD ZMLUVY/ VYMENA /
REKLAMACIA

Kaliber SP, s.r.o. | KALIBERSP.SK, Hlavna 46, 091 01 Stropkov, SR
kalibersp@kalibersp.sk, +421 905 754 948

ODSTUPENIE OD ZMLUVY (VRATENIE TOVARU)

e Tovar moZzete vratit do 14 dni od dorucenia.
e Vrateny tovar musi byt’:
1. s povodnymi Stitkami, nenoseny a neposkodeny nad rdmec obozndmenia sa s
tovarom,
2. v povodnom origindlnom obale, ktory nesmie byt znehodnoteny popisanim
adresy alebo poskodeny nad ramec oboznamenia sa s tovarom.
e Odporucame tovar vhodne zabalit’ a uchovat’ si potvrdenie o jeho odoslani — za
poskodeny alebo strateny tovar nepreberame zodpovednost'.
e Nie je povinné uviest’ dovody vratenia tovaru, avSak tymito informaciami ndm
pomahate zlepSovat’ nasu ponuku.
o Pokial Vam nevyhovuje vratenie penazi na bankovy ucet, informujte nds o Vami
pozadovanom spdsobe. Peniaze buda vratené do 14 dni.

A DOLEZITE UPOZORNENIE — ZARIADENIA NOCNEHO VIDENIA

Analdégové zariadenia no¢ného videnia (napr. PVS-14, PVS-7, BNVD a pod.) nie je
mozné vratit’ ako bezny tovar.

V sulade s § 7 ods. 6 pism. c) a pism. e) zakona ¢. 102/2014 Z. z. spotrebitel’ nemdze
odstipit’ od zmluvy pri:

e tovare zhotovenom podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela alebo tovare
urc¢enom osobitne pre jedného spotrebitel’a (napr. zariadenie konfigurované
podl'a konkrétnych parametrov trubice — FOM, SNR a pod.),

e tovare uzavretom v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny.

Tieto zariadenia nie je mozné vratit’, pokial’:

e boli pouzité nad ramec obozndmenia sa s tovarom,

e Dboli vynaté z originadlneho ochranného obalu,

e boli rozoberané, modifikované alebo inak mechanicky upravované,
e boli poSkodené neodbornou manipulaciou.



Dovodom je skuto¢nost’, Ze analdgové zariadenia no¢ného videnia obsahuju zesiliiovaciu
trubicu (Image Intensifier Tube), ktora je:

e extrémne citliva na svetlo, mechanické otrasy a neodborné zaobchéadzanie,

e jedinecna svojimi individudlnymi parametrami (FOM, SNR, EBI a pod.),

e nachylna na nezvratné poskodenie pri neopravnenom rozoberani alebo
vystaveni silnému svetelnému zdroju.

Akykol'vek neopravneny zasah do zariadenia ma za nasledok okamzity zanik zaruky.

Pred zakupenim odporacame vyuzit moznost’ osobného otestovania zariadenia na predajni
alebo v teréne za pritomnosti predajcu.

VYMENA TOVARU

e Tovar mdzete vymenit do 14 dni od dorucenia. PoZzadovany stav vrateného tovaru je
uvedeny v odstipeni od zmluvy (vid’ hore).

eV pripade zaujmu vymeny zaktipeného tovaru za iny tovar je potrebné vytvorit’ si
online rezervaciu.

e Rezervaciu si vytvorite nasledovne:

1. vytvorte si objednavku s poZzadovanym tovarom,

2. do komentara objednavky vlozte pozndmku: ,,rezervacia k objednavke (uved’te
¢islo objednavky — variabilny symbol, z ktorej tovar vymienate)",

3. cenu postovného neplatite — ak je v online rezervacii poStovné zapocitané,
rezervaciu upravime.

e K novému tovaru obdrzite fakturu vystavenu v plnej vyske ceny tovaru.

eV pripade vzniku nedoplatku, tento uhradite pri doru¢ovani vymeny. Preplatok Vam
bude vrateny.

e Pri vymene toho istého modelu produktu za inu velkost’ sa uplatituju cenové
podmienky v ¢ase uzatvorenia povodnej objednavky. Tzn. ak ddjde k zmene ceny
tovaru, cenovy rozdiel Vam nebude G¢tovany ako nedoplatok, ani vrateny ako
preplatok.

o Ak mate zaujem zakupit’ si tovar v aktudlnej cene, je potrebné povodny tovar vratit’ so
ziadost'ou o vratenie peniazi a vytvorit’ si novl objednavku.

REKLAMACIA TOVARU

o Reklamaciu tovaru uplatiiujte bezodkladne po zisteni vady.

o Reklamovany tovar zaslite na nizSie uvedent adresu spolu s vyplnenym formuldrom a
dokladom o kupe.

e 'V pripade otazok nas kontaktujte na: kalibersp@kalibersp.sk | +421 905 754 948

e O prijati a vybaveni reklamacie Vas budeme informovat’ v zakonnej lehote 30 dni.




/\ DOLEZITE UPOZORNENIE - REKLAMACIA ZARIADENI
NOCNEHO VIDENIA

Na reklamdciu analdogovych zariadeni no¢ného videnia sa vzt'ahuju nasledovné osobitné
podmienky:

1. Reklamdcia sa realizuje vyhradne prostrednictvom autorizovaného
servisného strediska vyrobcu. Predavajuci zabezpeci dopravu zariadenia do
servisného strediska a spét’.

2. Zariadenie je potrebné odovzdat’ kompletné vratane vSetkého prisluSenstva
(puzdro, montaze, kable, nabijacka a pod.).

3. Zaruka zanika v pripade zistenia neopravneného zasahu do zariadenia
(rozoberanie, demontaz komponentov, otvorenie tela pristroja alebo
zosiliovacej trubice).

4. Zaruka sa d’alej nevzt’ahuje na poskodenie sposobené:

o vystavenim zariadenia silnému svetelnému zdroju (priame slnecné
svetlo, silné umelé osvetlenie),

o mechanickym poskodenim v dosledku padu, narazu alebo neodborne;j
manipulacie,

o pouzitim zariadenia v rozpore s navodom na pouzitie,

o neodbornou montdzou prislusenstva,

o beznym opotrebenim pri Standardnom pouzivani.

5. V pripade zamietnutia reklamacie servisnym strediskom bude zariadenie
vratené zakaznikovi na jeho néklady spolu s protokolom zo servisného
strediska.

FORMULAR

Meno a PrieZViSKO: .........coooiiiiiiiiiie e e

Cislo bankového Gétu (IBAN)*:

DAtum a POAPIS: ......oooiiiiiiiiiee e

*Cislo bankového victu uvedte v pripade, ak poZadujete vrdtenie periazi za reklamovany tovar,
vrateny tovar alebo preplatok pri vymene tovaru.

OZNACTE POZIADAVKU:

(] Vratenie tovaru



[J Vymena tovaru ............ccocceeveeveereeueenrennennne. (uvedte cislo online objednavky)

] Reklamacia tovaru

Nazov vrateného/reklamovaného tovaru Velkost’ MnozZstvo Dovod**

**PDoévody vratenia/vymeny tovaru:

Velky/siroky produkt

Maly/tzky produkt

Zla kvalita

Vyzera inak ako na fotke

Prisiel iny produkt

Iné (uved’te): ..oooovvvreerieecieeeieeee,

Chybny tovar (uvedte): ......cccoveevvveeerieeeiee e,

Nk W=

V pripade reklamacie popiste reklamovanu vadu:

][] UPOZORNENIE PRE ZARIADENIA NOCNEHO VIDENIA

(Vypliite IBA v pripade reklamadcie/vrdatenia zariadenia noc¢ného videnia)

Podpisom tohto formulara potvrdzujem, ze:

[ Som bol oboznameny s tym, Ze analdgové zariadenie no¢ného videnia je vysoko citlivé
optoelektronické zariadenie.

[ ] Beriem na vedomie, ze akykol'vek neopravneny zasah do zariadenia (rozoberanie,
demontaz komponentov) mé za nasledok zanik zaruky.

[ ] Zariadenie som nerozoberal a nebol do neho vykonany Ziadny neopravneny zasah.

[ ] Zariadenie odovzdavam kompletné vratane vsetkého prislusenstva.



Datum: .................... Podpis zakaznika: ......................

Zsielku zalite na nami uvedent adresu — prosime NEPOSIELAT NA DOBIERKU —
takuto zasielku nebudeme moct’ prevziat’.

Kaliber SP, s.r.o. | KALIBERSP.SK, Hlavna 46, 091 01 Stropkov, SR,
kalibersp@kalibersp.sk +421 905 754 948

O prijati a vybaveni Vasej poZiadavky Vas budeme informovat’ az po jej spracovani,
samozrejme v stanovenych lehotdach. Nie je mozné poskytovat informdcie obratom po prijati
zasielky. Dakujeme za trpezlivost.
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